CETES

Parametry sluzby internet spolecnosti CETES a. s.

/)

Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Tarif Maximalni | Inzerovana Bézné Minimalni | Maximalni | Inzerovana Bézné Minimalni
dostupna dostupna

20/4 Mbit 20 20 16 10 4 4 3.2 2
40/6 Mbit 40 40 32 20 6 6 48 3
60/8 Mbit 60 60 48 30 8 8 6,4 4
25/4 Mbit 25 25 20 12,5 4 4 3.2 2
50/10 Mbit 50 50 40 25 10 10 8 5
100/30 Mbit 100 100 80 50 30 30 24 15
300/100 Mbit 300 300 240 150 100 100 80 50
600/200 Mbit 600 600 480 300 200 200 160 100

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterad vytvari souvisly pokles vykonu sluzby

pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka
opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a dava v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi

podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod trovert minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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