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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb pristupu k siti internet, pfenosu hlasu po siti internet a pro mobilni
hlasové a datové sluzby obchodni korporace CETES, a. s., G¢inné ode dne 01. 02. 2020.

Uvodni ustanoveni
Tyto obecné obchodni podminky (dale jen: ,00P“) jsou zdvazné pro
smluvni strany vSech smluv, které obchodni korporace uvedena dale jako
poskytovatel uzavie pfi poskytovani sluzby pfistupu k siti internet, sluzby
pfenosu hlasu po siti internet a/nebo pfi poskytovani mobilnich hlasovych
¢i datovych sluzeb. Pojmem smlouva jsou rozumény vSechny projevy vile
stran, vedouci k uzavieni pravniho vztahu, krom uzavieni pisemné smlouvy
tedy zejména pisemna ¢i elektronickd objedndvka a potvrzeni objednavky,
potvrzend telefonickd objedndvka apod. (déle jen: ,smlouva“).
Poskytovatelem je obchodni spole¢nost CETESa. s., sidlem:
Jungmannova 562, Dobrany, 334 41, Ceska republika, 1CO: 248 08 873,
DIC: CZ 248 08 873. Obchodni korporace CETES,a. s. je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu B, vloZce
1596 (dale jen: ,poskytovatel”). Poskytovatel je pldtcem DPH.
UZivatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, cerpajici sluzby
od poskytovatele na zékladé ucinné smlouvy (dale jen: ,uZivatel”).
Souhrn pInéni, na jehoz dodavce se poskytovatel a uzivatel spolecné
dohodli prostfednictvim fadné uzaviené smlouvy, je definovan smlouvou,
témito OOP, pfipadné dalSimi parametry a skute¢nostmi, uvedenymi
na internetové prezentaci poskytovatele, dostupné
z https://www.cetes.cz/ (spole¢né ddle jen: ,sluzba“).
Od téchto OOP je mozné se odchylit jen vyslovnou pisemnou dohodou
stvrzenou podpisy smluvnich stran, a to i v pfipadé Ze samotna smlouva
je uzaviena jinym (tedy nepsanym) zplisobem.
OOP maji pfednost pfed témi ustanovenimi zakona, kterd nemaji
donucujici povahu a OOP neni mozné samostatné, tedy odvisle od
pislusné smlouvy, vypovédét. OOP zUstdvaji pro obé smluvni strany acinné
i po skonceni ucinnosti smlouvy, a to v zaleZitostech, tykajicich
se predmétné smlouvy (napf. nahrada skody, feseni sport apod.).
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto OOP, a to i bez
pfedchoziho upozornéni. Zmény v OOP jsou ucinné vici uZivateli dnem
jejich vyhlaseni, a to i viéi takovému uZivateli, ktery uzaviel smlouvu pred
pocatkem Ginnosti novych & zménénych OOP. Radné vyhlaseni OOP, déje
se zvefejnénim na internetové prezentaci poskytovatele dostupné
z https://www.cetes.cz/ (déle jen: ,web“).

Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby pfistupu k siti internet
Obvyklym zplsobem uzavieni smlouvy je elektronicka objednavka,
prostfednictvim internetové prezentace dostupné z webu, a to
prostfednictvim urceného elektronického formulare.

Podminkou Ucinnosti elektronické objedndavky je pravdivé a Gplné vyplnéni
veskerych formuldfem predepsanych tdaji a néleZitosti (poli formulare).
Pokud Udaje, uvedené uZivatelem v elektronickém formuldfi, jsou zjevné
chybné nebo obsahuji nelogicnosti, vyhrazuje si prodavajici pravo takovou
objednavku pozastavit, ovéfit vhodnymi prostiedky spravnost udajl

a pfipadné objednavku neakceptovat.

Radnou objednavku potvrdi poskytovatel elektronickou postou uzivateli.
Tim okamzikem je elektronicky sjednand smlouva U¢inna a vymahatelna
pro obé smluvni strany.

UZivatel mGzZe také poZzddat o uzavieni smlouvy pisemné, a to kterymkoliv
vhodnym zplGsobem (email, elektronicky formuldf webu, informacni linka,
osobni ndvstéva technika apod.). Pisemna smlouva je G¢inna a
vymahatelnd pro obé smluvni strany okamzikem podpisu vSech smluvnich
stran. Pro Gcinnost pisemné smlouvy se pfiméfené poufZiji i ustanoveni
odstavce 2.2 a 2.3 téchto OOP, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Veskeré zmény a doplriky smlouvy je mozno Cinit vyhradné formou
pisemnych dodatkd chronologicky ¢islovanych vzestupnou ciselnou fadou,
atoiv pripadé 7e samotna smlouva je uzaviena jinym zpGsobem. U¢innost
dodatku je podminéna podpisy vSsech smluvnich stran smlouvy.

Ukoncéeni ucinnosti smlouvy

Smluvni strany mohou ukonéit smlouvu pisemnou dohodou podepsanou
obéma smluvnimi stranami.

Je-li smlouva sjedndna na dobu neuréitou, mize takovou smlouvu
vypovédét kterdkoliv smluvni strana, a to i bez udédni divodu. Vypovéd
musi byt vidy pisemnd (a to i v pfipadé Ze samotna smlouva je uzaviena
jinym zplsobem), dorucend na adresu sidla ¢i trvalého bydlisté druhé
smluvni strany, pokud nebylo mezi stranami vyslovné predem sjednino
jinak. Vypovédni doba ¢ini tfi jeden kalendafni mésice a pocne bézet
prvnim dnem kalendafniho meésice, ktery bezprostiedné nasleduje
po kalendafnim meésici, ve kterém byla druhé smluvni strané pisemnd
vypovéd fadné dorucena.

V jakémkoliv pfipadé ukonceni smlouvy na dobu urcitou pred uplynutim
sjednané doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, (vypovédi, dohodou
smluvnich stran...) obdrZi uZivatel od poskytovatele informaci o vysi
povinné Ghrady, kterd v pfipadé uZivatele — fyzické osoby (spotiebitele)
nebude vy3si neZ jedna pétina souctu mési¢nich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, a vyse Uhrady nakladi spojenych s telekomunikaénim

koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

4 Odstoupeni od smlouvy

4.1 Je-li smlouva sjednana na dalku (distan¢ni smlouva), je uZivatel opravnén
od smlouvy odstoupit ve |h(té ¢trnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy, a to
pisemnym projevem vile (ozndmeni), zaslanym do sidla poskytovatele.
Poskytovatel v takovém ptipadé prijetim odstoupeni od smlouvy zastavi
poskytovéni sluzeb sjednanych dle smlouvy a zahdji kroky k ukonceni
vzdjemného plnéni (napf. odstranéni instalovanych technickych soucasti
apod.). UZivatel je povinen nahradit poskytovateli skutecné vynaloZené
naklady.

4.2 Je-li smlouva uzavirdna sjedndna mimo provozni prostory poskytovatele,
kterymi jsou pro potfeby OOP mysleny prostory sidla poskytovatele,
je uzivatel opravnén od smlouvy odstoupit ve IhGté étrndcti dnG ode dne
uzavieni smlouvy, a to pisemnym projevem vile (ozndmeni), zaslanym do
sidla poskytovatele. Poskytovatel v takovém pripadé pfijetim odstoupeni
od smlouvy zastavi poskytovdni sluzeb sjednanych dle smlouvy a zahdji
kroky k ukonéeni vzajemného plnéni (napf. odstranéni instalovanych
technickych soucasti apod.). UZivatel je povinen nahradit poskytovateli
skute¢né vynaloZené naklady.

4.3 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy kromé jinych pfipad(
stanovenymi OOP nebo smlouvou i tehdy, pokud se druha smluvni strana
dopusti hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich pro ni ze smlouvy.
Za hrubé poruseni smluvnich povinnosti se krom jiného povaZuje zejména
prodleni zdkaznika s uhradou sjednané ceny nebo jakychkoli plateb
splatnych dle smlouvy nebo OOP, pokud je takové prodleni delsi nez
tficetidenni.

4.4 Odstoupeni od smlouvy je ucinné dorucenim pisemného oznameni
smluvni strany odstupujici od smlouvy druhé smluvni strané. Vzniknou-li
mezi stranami pochybnosti o dni dorueni oznameni o odstoupeni
od smlouvy, povaZuje se za den doruceni tieti pracovni den po dni odeslani
oznameni.

4.5 Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran
ze smlouvy, svyjimkou prava na ndhradu Skody, na zaplaceni smluvni
pokuty, a téZ ustanoveni smlouvy a OOP, ktera se tykaji volby prava, feseni
spord mezi smluvnimi stranami a Upravy prav a povinnosti stran pro pripad
ukonéeni smlouvy.

ePausalni nahrada a jeji vyse

eUcastnik ma pravo na paudalni nadhradu v pfipadé, 7e v ramci portace nebo
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde:

o1 ke zpozdéni (déle jen ,zpoZdéni);

o2 ke zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby (déle jen ,zneuZziti“); nebo

3 k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace (dale jen ,nedodrzeni
terminu prace”).

eVyse pausalni nahrady ¢ini:

o1 pfi zpozdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni
se pausalni ndhrada zvy3uje na 400 K¢. Je-li pfevadéno soucasné vice ¢isel u
jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 Cisel, sniZuje se vyse
pausdini nahrady podle predchozi véty tohoto odstavce za jedendcté a
kazdé dalsi ¢islo na polovinu;

o2 pfi zneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zdvadny stav
zpUsobeny zneuZitim;

e3 v ptipadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;
od 6. dne trvani prodleni se pausalni nahrada zvysuje na 400 K¢.

ePodminky pfiznani pausalni ndhrady

o1 Pfedpokladem pro pfiznani pausalni nahrady je podani véasné pisemné zZadosti
o pfiznani pausalni ndhrady (dale jen ,Zadost”). Podani Zadosti je mozné na
adrese sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu ¢i klientské zény
Ucastnika. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny v odst. 1.2.
V3eobecnych podminek poskytovani sluieb elektronickych komunikaci
spole¢nosti CETES, a.s. (dale jen ,vieobecné podminky*).

o2 Z4dost Gcastnika musi byt odGivodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého divodu
Ucastnik o pfiznani paus$alni ndhrady Zada (odst. 10.1. téchto podminek). V
Zadosti uvede Ucastnik také cislo bankovniho Uctu, na ktery poskytovatel
nahradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost vy¥idi poskytovatel
do 1 mésice od doruceni.

eVyplaceni pausalni nahrady

o1 Bude-li Zadost Ucastnika shleddna opravnénou, bude ucastnikovi pausalni
ndhrada poskytnuta do 1 mésice ode dne vyfizeni Zadosti, a to prednostné
formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyucétovani (Ci vyuctovanich,
pakliZe ¢astka, kterd ma byt vracena ucastnikovi, pfevysuje cenu uctovanou
v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapoctl oproti vyuctovani




bude postupovéno az do Uplného umoreni takové pohledavky ucastnika za
poskytovatelem), je-li takové vyucétovani vystavovano poskytovatelem v
souladu se smlouvou sluzbé, ktera byla pfedmétem portace, nebo u které se
zménil poskytovatel sluzby k Zadosti Ucastnika, a neni-li s tc¢astnikem dohodnuto
jinak.

e2 Jednd-li se o castku vy3si, nei je UCtovana cena sluzeb v ndsledujicim
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zUCtovacim obdobi (¢i obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani
ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto cCastku ucastnikovi v
hotovosti v sidle poskytovatele nebo pfevodnim pfikazem na Gcéastnikem k
tomu ucelu sdéleny ucet, nedohodne-li se poskytovatel s Uc¢astnikem jinak.

Platebni podminky

Uhradu ceny nebo jakychkoli ¢astek splatnych dle smlouvy nebo OOP
provadi zdkaznik bezhotovostné na Ucet poskytovatele, uvedeny
ve smlouvé. Pfipadnou zmény bankovniho spojeni oznamuje poskytovatel
prostfednictvim webu, a obvykle téZ prostfednictvim elektronické
komunikace (email).

Vsechny bankovni poplatky hradi ta smluvni strana, kterd penize prevadi.
Uhrada je povajovdna za uskute¢nénou dnem, kterym je celd ¢astka
pfipsdna na ucet druhé smluvni strany.

Pravidelné platby dle smlouvy ¢ini uZivatel samostatné ve |hatach,
sjednanych ve smlouvé, a to bez vystavovani faktur ze strany
poskytovatele. | v takovém pripadé vSak muizZe uZivatel pozadat o vystaveni
faktury a poskytovatel je povinen vyhovét.

Vsechny faktury, vystavované poskytovatelem musi splfiovat poZadavky
kladené ceskym pravnim fadem na dariovy doklad. Faktury jsou
vystavovany v elektronické podobé, vyjimecné nebo na pozddani pak
v podobé listinné.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, cini splatnost vSech plateb dvacet
kalendarnich dnd a pocina se pocitat ode dne vystaveni faktury.

Opravnéné namitky a reklamace k vystavené faktute Ize uplatnit ve [hité
tficeti kalendarnich dn(, a to elektronickou postou na adresu uvedenou na
faktufe. Neni-li tato adresa elektronické posty v téchto dokumentech
vyslovné uvedena, je nutno namitky a reklamace uplatnit ve stejné Ihaté
pisemné, doporucenym dopisem doru¢enym do sidla spole¢nosti.

Octne-li se uZivatel v prodleni s uhradou ceny nebo jakychkoli ¢astek
splatnych dle smlouvy nebo OOP, je poskytovatel oprdvnén pozadovat
a uZivatel je povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vysi 0,05% z celé dluiné
Castky za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Technické parametry a ostatni sjednané podminky plnéni

Sluzba je poskytovana nepretrzité (24 hodin denné, 7 dnd v tydnu, 365 dni
v roce). Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby ve vysi 99,0 %.
Dostupnost sluzby je pocitdana jako 100% minus procentni podil poctu
hodin pferuseni poskytovani sluzby béhem jednoho kalendafniho mésice.
Poskytovani sluzby se povaZzuje za prerusené, jestlize ztratovost paketl
je vétsi nez 0,1 % v Useku od sitové karty uzivatele po vychozi brénu sité
poskytovatele.

Za prukazné pro meéreni ztratovosti paketu se povazuje prikaz ping
o jednom tisici kust paketd, s velikosti Ctyfi sta bytu, ktery bude provadén
v pravidelnych intervalech o minimalni délce padesit milisekund. Pro
reklamaci sluzby je nutné, aby provadénd méfeni timto zplUsobem
vykazovala stejné nebo horsi parametry nez je zaruc¢ena ztratovost paketu,
a to v péti po sobé nasledujicich testech stim, Ze tyto testy budou
provadény v intervalu tficeti sekund aZz péti minut po sobé nasledujicich
s maximalni periodou Sedesat minut.

Za preruseni poskytovani sluzby se nepovaZuje preruseni provozu
zplsobené vyluéné jedndnim uZivatele, vy$si moc (viz. ¢ast osma téchto
OOP) nebo preruseni provozu za ucelem pravidelné udrzby v dobé
od 02:00 do 05:00 pracovniho dne, nebo preruseni provozu zplisobené
umisténim prekazky branici v Sifeni signdlu radiokomunikacni sité, nebo
nedostupnost pfistupového bodu.

Doba preruseni provozu se pocitd od chvile, kdy bylo poskytovateli
uzivatelem oznameno preruseni provozu a konci odstranénim poruchy,
resp. obnovenim poskytovani sluzby.

Zéavady zpUsobujici pferuseni poskytovani sluzby se poskytovatel zavazuje
odstranit do dvaceti ¢tyf hodin od jejich fadného oznameni nebo od doby
kdy poskytovatel takovou zdvadu jinym zpusobem zjistil. V pfipadé
mimoradné zavazné zavady nebo v pfipadé preruseni telekomunikaéni sité
na nepfistupném misté, se |hGta pro odstranéni zdvady prodluZuje
o dalsich dvacet Ctyfi hodin.

UZivatel mazZe sluzbu uZivat pro jakékoli Ucely souvisejici s jeho osobni
¢i obchodni Cinnosti, avsak vyhradné v plném souladu s pravnim radem
Ceské republiky.

UZivatel je oprdvnén prenechat uZivani c¢asti nebo celé sluzby dals$im
osobdm  pouze s pfedchozim pisemnym vyslovhym souhlasem
poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje provést takové kroky, které zamezi provozovani
Casti ¢&i celé sluzby v pfipadé, Ze provozem hrozi nebo je zpusobena $koda
tieti osobé, anebo se takovy provoz dotkne prav nebo opravnénych zajma
tfetich osob. Poskytovatel je opravnén ucinit vSsechny kroky nezbytné
k tomu, aby zamezil porusovani pravniho fadu Ceské republiky.
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Pro sluzbu dedikovaného mikrovinného spoje je uZivatel povinen zajistit
své pripojeni dle technické specifikace pouzitého radiového spoje podle
IEEE 802.3, ¢ast vztahujici se k 10Base-T nebo IEEE 802.3u, ¢ast vztahujici
se k 100Base-TX. Pro sluzbu sdileného mikrovinného pasma je uZivatel
povinen zajistit své pfipojeni technologii, ktera konstrukéné i technologicky
odpovida typu poskytované sluzby a je schopna bezproblémové odebirat
sluzbu ztzv. hot-spotu, zplsobem definovanym IEEE 802.11b, dast
vztahujici se k wifi, nebo IEEE 802.11g, ¢ast vztahujici se k wifi.

V pfipadé pouziti jiného frekvenéniho pasma (napf.5 725 MHz
az 5875 MHz) je obvykle poskytovdna sluzba spojend s prondjmem
klientské stanice.

Pfenos hlasu po siti internet musi spliiovat podminky pfi kédovani hlasu
ITU-T G.711 a signalizacni protokoly SIP vydany Internet Engineering Task
Force a signaliza¢ni systém €. 7.

UZivatel je v pripadé sluzby dedikovaného mikrovinného spoje povinen
zajistit spInéni podminek pro umisténi telekomunikaéniho zatizeni v bodé
prevzeti sluzby dle pokyn(i poskytovatele.

Sluzba je poskytovdna bud’ prostiednictvim radiokomunikacni sité zfizené
a provozované poskytovatelem slozené z radiovych zafizeni kratkého
dosahu pracujicich na frekvencich 2400 az 2483,5 MHz, ¢i 5725 MHz
az 5 875 MHZ dle generdlni licence GL — 30/R/2000 slouzici k pfenosu dat,
nebo prostfednictvim radiokomunikaéni sité zfizené a provozované
poskytovatelem sloZené ze zafizeni RLAN se Sirokopdsmovym prfenosem
dat pracujicich na kmito¢tu 2400 MHz a7 2483,5MHz a s minimalni
pfenosovou rychlosti 250 kbps podle generdlni licence GL — 12/R/2000
ve znéni pozdéjsich zmén, nebo prostfednictvim radiokomunikacni sité
zfizené a provozované poskytovatelem slozené z radiovych zafizeni
kratkého dosahu pracujicich na kmito¢tu 10 308 MHz aZ 10 574 MHz podle
generalni licence GL-14/R/2000.

Prenos telefonniho cisla
Stavajici uZivatel nebo zdjemce o budouci uzivani hlasovych elektronickych
sluzeb poskytovatele (voip nebo mobilnich) je opravnén pozadat
o preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele hlasovych sluzeb. Pro
Uspésné preneseni Cisla je uZivatel povinen u pfendseného Cisla platné
zcela ukoncit poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (podat platnou
vypovéd uzaviené smlouvy) u opousténého poskytovatele sluzeb.
Od opousténého poskytovatele sluzeb ziskd uZivatel jako doklad o platné
ukon&eném poskytovani sluzby identifikator (tzv. CVOP).

UZivatel a poskytovatel si pfi uzavieni smlouvy (a téZ dohody o preneseni
Cisla) stanovi datum preneseni. Pfenos mlzZe byt uskute¢nén nejdfive v den
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb s tim, Ze pfenos mize byt
uskute¢nén i pozdéji. Poskytovatel md pravo sjednané datum zménit
z kapacitnich a technickych ddvodi na nejblizsi vhodny termin. UZivatel
bude v takovém pfipadé o novém terminu preneseni pfedem informovan.
CVOP je tfeba dodat poskytovateli nejpozdéji ¢tyfi pracovni dny pred
pldnovanym datem preneseni, aby mohlo dojit k preneseni Cisla
v pofadovaném terminu. V pfipadé nedodani CVOP v poZadovaném
terminu je tfeba sjednat jiny termin pfeneseni Cisla. UZivatel bere na
védomi, 7e CVOP ma omezenou d¢asovou platnost v délce $edesati
kalendafnich dna.

Pro vechna &isla pfendsend na zdkladé jedné objednavky/smlouvy musi
byt zvoleno stejné datum preneseni. Za preneseni Cisla plati uZivatel cenu
ve vysi dle platného ceniku sluZeb, pokud neni dohodnuto jinak.

Chce-li uZivatel zménit poskytovatele hlasovych sluzeb a hodld prenést
stavajici Cislo kjinému poskytovateli sluzby, zadd u nové zvoleného
poskytovatele sluzby objednavku na preneseni Cisla. Zvoleny poskytovatel
sluzeb provadi pfeneseni Cisla podle jim stanovenych podminek a platnych
pravnich predpisi. Pro preneseni Cisla je UZivatel povinen podat
u Poskytovatele platnou vypovéd smlouvy. PFi ukonéeni ziska uZivatel
od poskytovatele jako doklad o platném ukonéeni smlouvy CVOP, kterym
se bude identifikovat u nového poskytovatele sluzeb. Telefonni Cislo nelze
pfenést k jinému poskytovateli sluzeb pred vyprSenim smlouvy sjednané
na dobu uréitou, leda Ze uZivatel akceptuje finan¢ni vyrovnani dle platné
legislativy a OOP. Pfenesenim Cisla nezanika povinnost uZivatele zaplatit
veskeré své penézité zavazky vici poskytovateli.

Nahrada Skody
Smluvni strana, ktera porusi kteroukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy,
je povinna nahradit druhé smluvni strané Skodu, kterou jitimto svym
porusenim povinnosti zpUsobila. Poskytovatel zdsadné neodpovidd
za Skodu zpUsobenou provozem telekomunikacniho ¢i jiného technického
zafizeni nebo pfistroje a neodpovida téZ za Skodu vzniklou prerusenim
¢i neposkytovanim sjednané sluzby.

Nenahrazuje se Skoda, jeZ prevySuje Skodu, kterou v dobé uzavirani
smlouvy povinna strana jako dusledek svého mozného poruseni smluvnich
povinnosti  predpoklddala nebo kterou bylo moZino predvidat
s prihlédnutim ke skute¢nostem, jeZ povinna strana v uvedené dobé znala
nebo pfi obvyklé péci znit méla. To neplati, byla-li Skoda zpUsobena
umyslné.

Pokud dojde k poruseni kterékoli povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy ¢i OOP,
a vdusledku takového poruseni povinnosti vznikne druhé smluvni strané
skoda, vyvinou smluvni strany maximalni Usili ke smirnému fesSeni ndhrady
této Skody.
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Pokud nékterd ze smluvnich stran odstoupi od smlouvy, z(stava pravo
na nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti zachovano.

Vyssi moc

Zadna smluvni strana neni odpovédna za jakékoli nesplnéni povinnosti,
plynoucich ze smlouvy s vyjimkou povinnosti zaplatit dhradu za plnéni,
pokud toto nesplnéni ¢i prodleni bylo zplsobeno pfekazkou, ktera nastala
nezdvisle na vali povinné strany a branila ji ve splnéni jeji povinnosti,
jestlize nelze nebo neni moiné rozumné predpokladat, Zze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky mohla odvrétit nebo prekonat,
a déle, Ze v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku nemohla rediné predvidat
(dale jen: “vy3si moc”). Odpovédnost za splnéni zavazku vsak nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.

Za vyssi moc se pro uUcely této smlouvy, pokud spliuji pfedpoklady
uvedené v predchdzejicim odstavci, povazuji zejména: pfirodni katastrofy,
pozary, zemétfeseni, sesuvy pldy, povodné, vichfice nebo jiné
atmosférické poruchy a jevy znacného rozsahu nebo valky, povstani,
vzpoury, obéanské nepokoje nebo stavky nebo rozhodnuti nebo normativni
akty organ( vefejné moci, regulace, omezeni, zakazy nebo jiné zasahy
statu, orgdnd statni spravy nebo samospravy nebo vybuchy nebo jiné
poskozeni vyrobniho nebo distribu¢niho zafizeni.

Smluvni strana, kterd porusila, porusuje nebo predpoklddd s ohledem
navSechny znamé skutecnosti, Ze porusi svoji povinnost, vyplivajici
ze smlouvy, a to vdusledku nastalé uddlosti vy$si moci, je povinna
bezodkladné informovat o takovém poruseni nebo udalosti druhou smluvni
stranu a vyvinout veskeré mozné Uusili k odvraceni takové udalosti nebo
jejich nasledkd a k jejich odstranéni.

Reseni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran, plynouci ze smlouvy, jejich zajisténi,
zmény a zanik se fidi vyhradné pravnim radem Ceské republiky, a to
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zejména. zakonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znénia
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Vznikne-li mezi smluvnimi stranami ve vztahu k uzaviené smlouvé, jeji
aplikaci nebo vykladu jakykoli spor, vyvinou smluvni strany maximalni usil
a prostredky, aby takovy spor byl vyfesen smirné.

Nepodafi-li se spor vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti
se smlouvou vyresit smirné, bude spor postoupen k rozhodnuti obecnému
soudu, mistné pfislusnému dle sidla poskytovatele. Smluvni strany
se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZzené v pravomocném rozsudku
&i usneseni predmétného soudu ve lhiitach v ném uvedenych.PRAVO A
SOUDNI PRISLUSNOST

1. Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.
2. Pro rozhodovani spor mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem, popft.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je pfislusny CTU, popf. obecny
soud Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem pro soudni fizeni vedené
proti zahrani¢ni osobé je obecny soud Poskytovatele.
3. Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich pfedpisd, je téz
mozné pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné
tesit pred CTU na oblastnim odboru dle bydlité spotiebitele. Vice
informaci na https://www.ctu.cz/mimosoudni-resenispotrebitelskych-

sporu.

Zavérecna ustanoveni

Veskera obchodni korespondence smluvnich stran musi byt vedena
v Ceském jazyce. Smlouvy museji byt vyhotoveny iv ¢eském jazyce,
s platnosti originalu a s pfednosti pfed jinymi jazykovymi verzemi v pfipadé
sport ¢i nejasnosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni informace, které jim byly svéfeny
nebo zpfistupnény smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez
ptedchoziho pisemného souhlasu této strany a ani nepouiZiji tyto
informace pro jiné Gcely nez pro pInéni na zakladé smlouvy.



https://www.ctu.cz/mimosoudni-resenispotrebitelskych-

	1 Úvodní ustanovení
	1.1 Tyto obecné obchodní podmínky (dále jen: „OOP“) jsou závazné pro smluvní strany všech smluv, které obchodní korporace uvedená dále jako poskytovatel uzavře při poskytování služby přístupu k síti internet, služby přenosu hlasu po síti internet a/nebo při poskytování mobilních hlasových či datových služeb. Pojmem smlouva jsou rozuměny všechny projevy vůle stran, vedoucí k uzavření právního vztahu, krom uzavření písemné smlouvy tedy zejména písemná či elektronická objednávka a potvrzení objednávky, potvrzená telefonická objednávka apod. (dále jen: „smlouva“).
	1.2 Poskytovatelem je obchodní společnost ČETESa. s., sídlem: Jungmannova 562, Dobřany, 334 41, Česká republika, IČO: 248 08 873, DIČ: CZ 248 08 873. Obchodní korporace ČETES,a. s. je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni v oddílu B, vložce 1596 (dále jen: „poskytovatel“). Poskytovatel je plátcem DPH.
	1.3 Uživatelem je fyzická nebo právnická osoba, čerpající služby od poskytovatele na základě účinné smlouvy (dále jen: „uživatel“).
	1.4 Souhrn plnění, na jehož dodávce se poskytovatel a uživatel společně dohodli prostřednictvím řádně uzavřené smlouvy, je definován smlouvou, těmito OOP, případně dalšími parametry a skutečnostmi, uvedenými na internetové prezentaci poskytovatele, dostupné z https://www.cetes.cz/ (společně dále jen: „služba“).
	1.5 Od těchto OOP je možné se odchýlit jen výslovnou písemnou dohodou stvrzenou podpisy smluvních stran, a to i v případě že samotná smlouva je uzavřena jiným (tedy nepsaným) způsobem.
	1.6 OOP mají přednost před těmi ustanoveními zákona, která nemají donucující povahu a OOP není možné samostatně, tedy odvisle od příslušné smlouvy, vypovědět. OOP zůstávají pro obě smluvní strany účinné i po skončení účinnosti smlouvy, a to v záležitostech, týkajících se předmětné smlouvy (např. náhrada škody, řešení sporů apod.).
	1.7 Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu těchto OOP, a to i bez předchozího upozornění. Změny v OOP jsou účinné vůči uživateli dnem jejich vyhlášení, a to i vůči takovému uživateli, který uzavřel smlouvu před počátkem účinnosti nových či změněných OOP. Řádné vyhlášení OOP, děje se zveřejněním na internetové prezentaci poskytovatele dostupné z https://www.cetes.cz/ (dále jen: „web“).

	2 Uzavření smlouvy o poskytování služby přístupu k síti internet
	2.1 Obvyklým způsobem uzavření smlouvy je elektronická objednávka, prostřednictvím internetové prezentace dostupné z webu, a to prostřednictvím určeného elektronického formuláře.
	2.2 Podmínkou účinnosti elektronické objednávky je pravdivé a úplné vyplnění veškerých formulářem předepsaných údajů a náležitostí (polí formuláře).
	2.3 Pokud údaje, uvedené uživatelem v elektronickém formuláři, jsou zjevně chybné nebo obsahují nelogičnosti, vyhrazuje si prodávající právo takovou objednávku pozastavit, ověřit vhodnými prostředky správnost údajů a případně objednávku neakceptovat.
	2.4 Řádnou objednávku potvrdí poskytovatel elektronickou poštou uživateli. Tím okamžikem je elektronicky sjednaná smlouva účinná a vymahatelná pro obě smluvní strany.
	2.5 Uživatel může také požádat o uzavření smlouvy písemné, a to kterýmkoliv vhodným způsobem (email, elektronický formulář webu, informační linka, osobní návštěva technika apod.). Písemná smlouva je účinná a vymahatelná pro obě smluvní strany okamžikem podpisu všech smluvních stran. Pro účinnost písemné smlouvy se přiměřeně použijí i ustanovení odstavce 2.2 a 2.3 těchto OOP, není-li ve smlouvě uvedeno jinak.
	2.6 Veškeré změny a doplňky smlouvy je možno činit výhradně formou písemných dodatků chronologicky číslovaných vzestupnou číselnou řadou, a to i v případě že samotná smlouva je uzavřena jiným způsobem. Účinnost dodatku je podmíněna podpisy všech smluvních stran smlouvy.

	3 Ukončení účinnosti smlouvy
	3.1 Smluvní strany mohou ukončit smlouvu písemnou dohodou podepsanou oběma smluvními stranami.
	3.2 Je-li smlouva sjednána na dobu neurčitou, může takovou smlouvu vypovědět kterákoliv smluvní strana, a to i bez udání důvodu. Výpověď musí být vždy písemná (a to i v případě že samotná smlouva je uzavřena jiným způsobem), doručená na adresu sídla či trvalého bydliště druhé smluvní strany, pokud nebylo mezi stranami výslovně předem sjednáno jinak. Výpovědní doba činí tři jeden kalendářní měsíce a počne běžet prvním dnem kalendářního měsíce, který bezprostředně následuje po kalendářním měsíci, ve kterém byla druhé smluvní straně písemná výpověď řádně doručena.
	3.3 V jakémkoliv případě ukončení smlouvy na dobu určitou před uplynutím sjednané doby trvání, na kterou je smlouva uzavřena, (výpovědí, dohodou smluvních stran…) obdrží uživatel od poskytovatele informaci o výši povinné úhrady, která v případě uživatele – fyzické osoby (spotřebitele) nebude vyšší než jedna pětina součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce sjednané doby trvání smlouvy, nebo jedna pětina součtu minimálního sjednaného měsíčního plnění zbývajících do konce sjednané doby trvání smlouvy, a výše úhrady nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo uživateli poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

	4 Odstoupení od smlouvy
	4.1 Je-li smlouva sjednána na dálku (distanční smlouva), je uživatel oprávněn od smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti dnů ode dne uzavření smlouvy, a to písemným projevem vůle (oznámení), zaslaným do sídla poskytovatele. Poskytovatel v takovém případě přijetím odstoupení od smlouvy zastaví poskytování služeb sjednaných dle smlouvy a zahájí kroky k ukončení vzájemného plnění (např. odstranění instalovaných technických součástí apod.). Uživatel je povinen nahradit poskytovateli skutečně vynaložené náklady.
	4.2 Je-li smlouva uzavírána sjednána mimo provozní prostory poskytovatele, kterými jsou pro potřeby OOP myšleny prostory sídla poskytovatele, je uživatel oprávněn od smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti dnů ode dne uzavření smlouvy, a to písemným projevem vůle (oznámení), zaslaným do sídla poskytovatele. Poskytovatel v takovém případě přijetím odstoupení od smlouvy zastaví poskytování služeb sjednaných dle smlouvy a zahájí kroky k ukončení vzájemného plnění (např. odstranění instalovaných technických součástí apod.). Uživatel je povinen nahradit poskytovateli skutečně vynaložené náklady.
	4.3 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od smlouvy kromě jiných případů stanovenými OOP nebo smlouvou i tehdy, pokud se druhá smluvní strana dopustí hrubého porušení povinností vyplývajících pro ni ze smlouvy. Za hrubé porušení smluvních povinností se krom jiného považuje zejména prodlení zákazníka s úhradou sjednané ceny nebo jakýchkoli plateb splatných dle smlouvy nebo OOP, pokud je takové prodlení delší než třicetidenní.
	4.4 Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného oznámení smluvní strany odstupující od smlouvy druhé smluvní straně. Vzniknou-li mezi stranami pochybnosti o dni doručení oznámení o odstoupení od smlouvy, považuje se za den doručení třetí pracovní den po dni odeslání oznámení.
	4.5 Odstoupením od smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran ze smlouvy, s výjimkou práva na náhradu škody, na zaplacení smluvní pokuty, a též ustanovení smlouvy a OOP, která se týkají volby práva, řešení sporů mezi smluvními stranami a úpravy práv a povinností stran pro případ ukončení smlouvy.

	5 Platební podmínky
	5.1 Úhradu ceny nebo jakýchkoli částek splatných dle smlouvy nebo OOP provádí zákazník bezhotovostně na účet poskytovatele, uvedený ve smlouvě. Případnou změny bankovního spojení oznamuje poskytovatel prostřednictvím webu, a obvykle též prostřednictvím elektronické komunikace (email).
	5.2 Všechny bankovní poplatky hradí ta smluvní strana, která peníze převádí. Úhrada je považována za uskutečněnou dnem, kterým je celá částka připsána na účet druhé smluvní strany.
	5.3 Pravidelné platby dle smlouvy činí uživatel samostatně ve lhůtách, sjednaných ve smlouvě, a to bez vystavování faktur ze strany poskytovatele. I v takovém případě však může uživatel požádat o vystavení faktury a poskytovatel je povinen vyhovět.
	5.4 Všechny faktury, vystavované poskytovatelem musí splňovat požadavky kladené českým právním řádem na daňový doklad. Faktury jsou vystavovány v elektronické podobě, výjimečně nebo na požádání pak v podobě listinné.
	5.5 Není-li výslovně sjednáno jinak, činí splatnost všech plateb dvacet kalendářních dnů a počíná se počítat ode dne vystavení faktury.
	5.6 Oprávněné námitky a reklamace k vystavené faktuře lze uplatnit ve lhůtě třiceti kalendářních dnů, a to elektronickou poštou na adresu uvedenou na faktuře. Není-li tato adresa elektronické pošty v těchto dokumentech výslovně uvedena, je nutno námitky a reklamace uplatnit ve stejné lhůtě písemně, doporučeným dopisem doručeným do sídla společnosti.
	5.7 Octne-li se uživatel v prodlení s úhradou ceny nebo jakýchkoli částek splatných dle smlouvy nebo OOP, je poskytovatel oprávněn požadovat a uživatel je povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05% z celé dlužné částky za každý, byť jen započatý, den prodlení.

	6 Technické parametry a ostatní sjednané podmínky plnění
	6.1 Služba je poskytována nepřetržitě (24 hodin denně, 7 dnů v týdnu, 365 dní v roce). Poskytovatel garantuje dostupnost služby ve výši 99,0 %. Dostupnost služby je počítána jako 100% minus procentní podíl počtu hodin přerušení poskytování služby během jednoho kalendářního měsíce.
	6.2 Poskytování služby se považuje za přerušené, jestliže ztrátovost paketů je větší než 0,1 % v úseku od síťové karty uživatele po výchozí bránu sítě poskytovatele.
	6.3 Za průkazné pro měření ztrátovosti paketu se povazuje příkaz ping o jednom tisíci kusů paketů, s velikostí čtyři sta bytu, který bude prováděn v pravidelných intervalech o minimální délce padesát milisekund. Pro reklamaci služby je nutné, aby prováděná měření tímto způsobem vykazovala stejné nebo horší parametry než je zaručená ztrátovost paketu, a to v pěti po sobě následujících testech s tím, že tyto testy budou prováděny v intervalu třiceti sekund až pěti minut po sobě následujících s maximální periodou šedesát minut.
	6.4 Za přerušení poskytování služby se nepovažuje přerušení provozu způsobené výlučně jednáním uživatele, vyšší moc (viz. část osmá těchto OOP) nebo přerušení provozu za účelem pravidelné údržby v době od 02:00 do 05:00 pracovního dne, nebo přerušení provozu způsobené umístěním překážky bránící v šíření signálu radiokomunikační sítě, nebo nedostupnost přístupového bodu.
	6.5 Doba přerušení provozu se počítá od chvíle, kdy bylo poskytovateli uživatelem oznámeno přerušení provozu a končí odstraněním poruchy, resp. obnovením poskytování služby.
	6.6 Závady způsobující přerušení poskytování služby se poskytovatel zavazuje odstranit do dvaceti čtyř hodin od jejich řádného oznámení nebo od doby kdy poskytovatel takovou závadu jiným způsobem zjistil. V případě mimořádně závažné závady nebo v případě přerušení telekomunikační sítě na nepřístupném místě, se lhůta pro odstranění závady prodlužuje o dalších dvacet čtyři hodin.
	6.7 Uživatel může službu užívat pro jakékoli účely související s jeho osobní či obchodní činností, avšak výhradně v plném souladu s právním řádem České republiky.
	6.8 Uživatel je oprávněn přenechat užívání části nebo celé služby dalším osobám pouze s předchozím písemným výslovným souhlasem poskytovatele.
	6.9 Poskytovatel si vyhrazuje provést takové kroky, které zamezí provozování části či celé služby v případě, že provozem hrozí nebo je způsobena škoda třetí osobě, anebo se takový provoz dotkne práv nebo oprávněných zájmů třetích osob. Poskytovatel je oprávněn učinit všechny kroky nezbytné k tomu, aby zamezil porušování právního řádu České republiky.
	6.10 Pro službu dedikovaného mikrovlnného spoje je uživatel povinen zajistit své připojení dle technické specifikace použitého rádiového spoje podle IEEE 802.3, část vztahující se k 10Base-T nebo IEEE 802.3u, část vztahující se k 100Base-TX. Pro službu sdíleného mikrovlnného pásma je uživatel povinen zajistit své připojení technologií, která konstrukčně i technologicky odpovídá typu poskytované služby a je schopna bezproblémově odebírat službu z tzv. hot-spotu, způsobem definovaným IEEE 802.11b, část vztahující se k wifi, nebo IEEE 802.11g, část vztahující se k wifi.
	6.11 V případě použití jiného frekvenčního pásma (např. 5 725 MHz až 5 875 MHz) je obvykle poskytována služba spojená s pronájmem klientské stanice.
	6.12 Přenos hlasu po síti internet musí splňovat podmínky při kódování hlasu ITU-T G.711 a signalizační protokoly SIP vydaný Internet Engineering Task Force a signalizační systém č. 7.
	6.13 Uživatel je v případě služby dedikovaného mikrovlnného spoje povinen zajistit splnění podmínek pro umístění telekomunikačního zařízení v bodě převzetí služby dle pokynů poskytovatele.
	6.14 Služba je poskytována buď prostřednictvím radiokomunikační sítě zřízené a provozované poskytovatelem složené z rádiových zařízení krátkého dosahu pracujících na frekvencích 2400 až 2483,5 MHz, či 5 725 MHz až 5 875 MHZ dle generální licence GL – 30/R/2000 sloužící k přenosu dat, nebo prostřednictvím radiokomunikační sítě zřízené a provozované poskytovatelem složené ze zařízení RLAN se širokopásmovým přenosem dat pracujících na kmitočtu 2400 MHz až 2483,5 MHz a s minimální přenosovou rychlostí 250 kbps podle generální licence GL – 12/R/2000 ve znění pozdějších změn, nebo prostřednictvím radiokomunikační sítě zřízené a provozované poskytovatelem složené z rádiových zařízení krátkého dosahu pracujících na kmitočtu 10 308 MHz až 10 574 MHz podle generální licence GL-14/R/2000.

	7 Přenos telefonního čísla
	7.1 Stávající uživatel nebo zájemce o budoucí užívání hlasových elektronických služeb poskytovatele (voip nebo mobilních) je oprávněn požádat o přenesení telefonního čísla od jiného poskytovatele hlasových služeb. Pro úspěšné přenesení čísla je uživatel povinen u přenášeného čísla platně zcela ukončit poskytování služby elektronických komunikací (podat platnou výpověď uzavřené smlouvy) u opouštěného poskytovatele služeb. Od opouštěného poskytovatele služeb získá uživatel jako doklad o platně ukončeném poskytování služby identifikátor (tzv. ČVOP).
	7.2 Uživatel a poskytovatel si při uzavření smlouvy (a též dohody o přenesení čísla) stanoví datum přenesení. Přenos může být uskutečněn nejdříve v den ukončení smlouvy o poskytování služeb s tím, že přenos může být uskutečněn i později. Poskytovatel má právo sjednané datum změnit z kapacitních a technických důvodů na nejbližší vhodný termín. Uživatel bude v takovém případě o novém termínu přenesení předem informován. ČVOP je třeba dodat poskytovateli nejpozději čtyři pracovní dny před plánovaným datem přenesení, aby mohlo dojít k přenesení čísla v požadovaném termínu. V případě nedodání ČVOP v požadovaném termínu je třeba sjednat jiný termín přenesení čísla. Uživatel bere na vědomí, že ČVOP má omezenou časovou platnost v délce šedesáti kalendářních dnů.
	7.3 Pro všechna čísla přenášená na základě jedné objednávky/smlouvy musí být zvoleno stejné datum přenesení. Za přenesení čísla platí uživatel cenu ve výši dle platného ceníku služeb, pokud není dohodnuto jinak.
	7.4 Chce-li uživatel změnit poskytovatele hlasových služeb a hodlá přenést stávající číslo k jinému poskytovateli služby, zadá u nově zvoleného poskytovatele služby objednávku na přenesení čísla. Zvolený poskytovatel služeb provádí přenesení čísla podle jím stanovených podmínek a platných právních předpisů. Pro přenesení čísla je Uživatel povinen podat u Poskytovatele platnou výpověď smlouvy. Při ukončení získá uživatel od poskytovatele jako doklad o platném ukončení smlouvy ČVOP, kterým se bude identifikovat u nového poskytovatele služeb. Telefonní číslo nelze přenést k jinému poskytovateli služeb před vypršením smlouvy sjednané na dobu určitou, leda že uživatel akceptuje finanční vyrovnání dle platné legislativy a OOP. Přenesením čísla nezaniká povinnost uživatele zaplatit veškeré své peněžité závazky vůči poskytovateli.

	8 Náhrada škody
	8.1 Smluvní strana, která poruší kteroukoli povinnost vyplývající ze smlouvy, je povinna nahradit druhé smluvní straně škodu, kterou jí tímto svým porušením povinnosti způsobila. Poskytovatel zásadně neodpovídá za škodu způsobenou provozem telekomunikačního či jiného technického zařízení nebo přístroje a neodpovídá též za škodu vzniklou přerušením či neposkytováním sjednané služby.
	8.2 Nenahrazuje se škoda, jež převyšuje škodu, kterou v době uzavírání smlouvy povinná strana jako důsledek svého možného porušení smluvních povinností předpokládala nebo kterou bylo možno předvídat s přihlédnutím ke skutečnostem, jež povinná strana v uvedené době znala nebo při obvyklé péči znát měla. To neplatí, byla-li škoda způsobena úmyslně.
	8.3 Pokud dojde k porušení kterékoli povinnosti, vyplývající ze smlouvy či OOP, a v důsledku takového porušení povinnosti vznikne druhé smluvní straně škoda, vyvinou smluvní strany maximální úsilí ke smírnému řešení náhrady této škody.
	8.4 Pokud některá ze smluvních stran odstoupí od smlouvy, zůstává právo na náhradu škody vzniklé v důsledku porušení povinnosti zachováno.

	9 Vyšší moc
	9.1 Žádná smluvní strana není odpovědna za jakékoli nesplnění povinnosti, plynoucích ze  smlouvy s výjimkou povinnosti zaplatit úhradu za plnění, pokud toto nesplnění či prodlení bylo způsobeno překážkou, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a bránila jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze nebo není možné rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky mohla odvrátit nebo překonat, a dále, že v době vzniku závazku tuto překážku nemohla reálně předvídat (dále jen: “vyšší moc”). Odpovědnost za splnění závazku však nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodářských poměrů.
	9.2 Za vyšší moc se pro účely této smlouvy, pokud splňují předpoklady uvedené v předcházejícím odstavci, považují zejména: přírodní katastrofy, požáry, zemětřesení, sesuvy půdy, povodně, vichřice nebo jiné atmosférické poruchy a jevy značného rozsahu nebo války, povstání, vzpoury, občanské nepokoje nebo stávky nebo rozhodnutí nebo normativní akty orgánů veřejné moci, regulace, omezení, zákazy nebo jiné zásahy státu, orgánů státní správy nebo samosprávy nebo výbuchy nebo jiné poškození výrobního nebo distribučního zařízení.
	9.3 Smluvní strana, která porušila, porušuje nebo předpokládá s ohledem na všechny známé skutečnosti, že poruší svojí povinnost, vyplívající ze smlouvy, a to v důsledku nastalé události vyšší moci, je povinna bezodkladně informovat o takovém porušení nebo události druhou smluvní stranu a vyvinout veškeré možné úsilí k odvrácení takové události nebo jejích následků a k jejich odstranění.

	10 Řešení sporů
	10.1 Práva a povinnosti smluvních stran, plynoucí ze smlouvy, jejich zajištění, změny a zánik se řídí výhradně právním řádem České republiky, a to zejména. zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném zněnía zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích.
	10.2 Vznikne-li mezi smluvními stranami ve vztahu k uzavřené smlouvě, její aplikaci nebo výkladu jakýkoli spor, vyvinou smluvní strany maximální úsilí a prostředky, aby takový spor byl vyřešen smírně.
	10.3 Nepodaří-li se spor vzniklý mezi smluvními stranami v souvislosti se smlouvou vyřešit smírně, bude spor postoupen k rozhodnutí obecnému soudu, místně příslušnému dle sídla poskytovatele. Smluvní strany se zavazují splnit všechny povinnosti uložené v pravomocném rozsudku či usnesení předmětného soudu ve lhůtách v něm uvedených.PRÁVO A SOUDNÍ PŘÍSLUŠNOST

	11 Závěrečná ustanovení
	11.1 Veškerá obchodní korespondence smluvních stran musí být vedena v českém jazyce. Smlouvy musejí být vyhotoveny i v českém jazyce, s platností originálu a s předností před jinými jazykovými verzemi v případě sporů či nejasností.
	11.2 Smluvní strany se zavazují, že obchodní informace, které jim byly svěřeny nebo zpřístupněny smluvní stranou, nezpřístupní třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu této strany a ani nepoužijí tyto informace pro jiné účely než pro plnění na základě smlouvy.


